
                      
                      
  

Universidad Nacional de Rafaela 

 
 

Universidad Nacional de Rafaela 

Capital Humano 
2024 
Informe de Auditoría N° 003/2024 

Auditor Titular: Lucas Gandolfo.                              
Auditor Coordinador General: Gerardo Gasparrini 
31-7-2024 
 



 

 

1 

 

Contenido 
Contenido ......................................................................................................................... 1 

INFORME EJECUTIVO ........................................................................................................ 2 

Observaciones ............................................................................................................... 3 

Opinión del auditado ................................................................................................ 3 

Recomendación ........................................................................................................ 3 

Conclusiones ................................................................................................................. 4 

INFORME ANALITICO ........................................................................................................ 5 

OBJETO .......................................................................................................................... 5 

ALCANCE ....................................................................................................................... 5 

TAREA REALIZADA ......................................................................................................... 6 

Procedimientos ......................................................................................................... 6 

MARCO DE REFERENCIA ................................................................................................ 9 

MARCO NORMATIVO .................................................................................................... 9 

OBSERVACIONES, OPINIÓN DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES .......................... 10 

Observaciones ......................................................................................................... 10 

Opinión del auditado .............................................................................................. 11 

Recomendaciones ................................................................................................... 11 

CONCLUSIONES ........................................................................................................... 11 

 

 

  



 

 

2 

Proyecto de auditoría: CAPITAL HUMANO 

Informe N° 003/24 

Área Auditada: Secretaría Administrativa 

 

INFORME EJECUTIVO 
 

El presente informe tiene por objeto sintetizar el resultado de las tareas llevadas a cabo 

a fin de evaluar el sistema de control interno referido a la gestión de los recursos 

humanos en función a la normativa vigente plasmada en Manuales de Misiones y 

funciones, Resoluciones del Consejo Superior y Resoluciones Rectorales.  

Evaluar los procesos de liquidación de haberes y la eficacia de los sistemas 

implementados para el control de asistencia de los agentes de la Universidad.  

Evaluar el cumplimiento de los siguientes aspectos: controlar los legajos del personal, 

declaración jurada patrimonial y acceso a la carrera. 

Las actividades de campo se llevaron a cabo en la Secretaría Administrativa, en el lapso 

comprendido entre el 1 de abril de 2024 y el 16 de julio de 2024 y se examinaron las 

liquidaciones de haberes del mes de marzo de 2024. La fecha de presentación del 

informe es el 16 de julio de 2024. 

El presente informe se refiere a las observaciones y conclusiones sobre el objeto de la 

tarea por el período precedentemente indicado y no contempla la eventual ocurrencia 

de hechos posteriores que puedan modificar su contenido. 

Se confeccionó una muestra de expedientes con los siguientes criterios: 

 que la muestra representara el 2,5% del total de personal al mes de marzo de 

2024 (11 personas). 

 

La metodología de trabajo consistió en analizar información que oportunamente fuera 

solicitada por esta Unidad de Auditoría Interna, instrumentada a través de notas y 

medios de comunicación informático y en forma presencial, a la Secretaría 

Administrativa y específicamente, a la Dirección General de Administración a través del 

Departamento de RRHH. 
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A continuación, se detallan las principales observaciones detectadas, las que se 

desarrollan con mayor amplitud en el informe analítico: 

Observaciones 
 

Se observaron las siguientes falencias en parte de los legajos de la muestra: 

a. Falta DDJJ de inhabilitaciones y actuaciones anteriores en la Administración 

Pública. 

b. Existe funcionamiento parcial del control del régimen de asistencia y horario.  

c. Falta foliar los legajos. 

 

Riesgo: bajo. 

 

Opinión del auditado 
a. Indica que tendrá en cuenta la observación detectada, completando los legajos 

con falencias para el año 2025. Asimismo, las actuaciones anteriores en la 

Administración Pública solo se solicitan en caso de reconocimiento de 

antigüedad. 

b. Se ha implementado de forma total el sistema de control biométrico. 

c. Indica que tendrá en cuenta la observación detectada, completando los legajos 

con falencias para el año 2025. 

 

Recomendación 
 

Se sugiere completar y mejorar los legajos existentes y tener en cuenta dichas 

observaciones para los nuevos que se implementen. Asimismo, propender a la mejora y 

adecuación de los registros (manuales y computarizados) de la asistencia, parte diarios 

o periódicos de novedades y control de ausentismo y licencias. Por último, se 

recomienda como mejora implementar la ficha de ruta con los cambios del empleado 

en su carrera. 
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Conclusiones 
 

Con base en la tarea realizada y los procedimientos aplicados, en función al objeto 

planteado y a su alcance, se concluye que, con excepción de las observaciones 

planteadas en el acápite respectivo del Informe Analítico, la Universidad Nacional de 

Rafaela se ajustó, en general, a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, y los 

mecanismos de control interno del circuito auditado cumplen razonablemente con los 

aspectos legales y administrativos que rigen la materia. 

Rafaela, 31 de julio de 2024.  



 

 

5 

Proyecto de auditoría: CAPITAL HUMANO   

Informe N° 003/24 

Área Auditada: Secretaría Administrativa 

 

INFORME ANALITICO 
 

OBJETO 
 

Evaluar las actividades desarrolladas en la gestión de recursos humanos en el marco de 

la normativa interna vigente. Evaluar los procesos de liquidación de haberes y la eficacia 

de los sistemas implementados para el control de asistencia de los agentes de la 

Universidad.   

 

ALCANCE 
 

Las tareas de auditoría se efectuaron en cumplimiento de lo previsto en el planeamiento 

UAI para el año 2024, aprobado por Resolución Rectoral N° 768/2023 (Expte. 

N°691/2023). 

 Se auditó el 2,5 % de las liquidaciones de haberes correspondientes al mes de 

marzo de 2024. Respecto de las dichas liquidaciones, se analizaron los recursos 

para afrontarlas, así como las registraciones presupuestarias y contables 

consecuentes. Respecto al análisis de legajos y control del régimen de asistencia 

del personal docente y no docente se verificó el 2.5 % del total del personal de 

la UNRaf.  

Característica de la muestra: aleatoria simple. 

Sorteo 8123 Lotería Santa Fe 01/07/24 Legajo Apellido y Nombre 

1 9862 62 LONGHINI, IVAN 

2 6106 106 VICENTINI, ANTONELA 

3 6184 184 ZANUTTINI, BARBARA JESICA 

4 7008 8 COSTAMAGNA, PABLO 

5 1946 46 SILVA, LUIS IGNACIO 
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6 6891 91 CANAVESIO, JESICA VALENTINA 

7 8411 411 SAMPIETRO, MATIAS 

8 5144 144 THELER, MARIANA 

9 7818 18 RÉBOLA, ROMINA CARLA 

10 1342 342 HERRERA COBO, HERNANDO RODRIGO 

11 164 164 ABDALA, LEILA 

 

Las actividades de campo se llevaron a cabo en la Secretaría Administrativa, en el lapso 

comprendido entre abril y julio de 2024 y se examinaron las liquidaciones de haberes 

del mes de marzo de 2024. 

El presente informe se encuentra referido a las observaciones y conclusiones sobre el 

objeto de la tarea por el periodo precedentemente indicado y no contempla la eventual 

ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su contenido. 

 

TAREA REALIZADA 
 

Auditores Intervinientes: 

Auditor Interno Titular: Lucas Gandolfo 

Auditor Coordinador General: Gerardo Gasparrini 

Procedimientos 

 Se obtuvo y analizó la normativa vigente para la liquidación de haberes.  

 Se controló el ingreso de la transferencia en concepto de Gastos de Personal; se 

verificó el saldo de la cuenta bancaria en la cual fue depositado, se cotejó la 

transferencia recibida con el total de los sueldos pagados y éstos con la nómina 

de personal; se analizó el detalle de los conceptos que se abonaron con esos 

fondos (sueldos, complementos salariales, aguinaldos, becas, contribuciones 

previsionales, etc.). Se cotejó lo imputado con la liquidación total de haberes; se 

verificó el detalle de las imputaciones presupuestarias y contables y el destino 

dado a los sobrantes de esos fondos. 

a) Liquidación de Haberes UNRaf – marzo 2024 / Recibos de sueldos. 
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b) Resoluciones del Secretario de Políticas Universitarias correspondientes a las 

transferencias en concepto de Gastos en Personal correspondientes al mes 

de marzo de 2024. 

c) Constancia de ingreso de las transferencias en la cuenta bancaria 

correspondiente. 

d) Recibos de Tesorería de los ingresos de dichas transferencias. 

e) Listado de Tesorería de los ingresos del Tesoro del mes de marzo de 2024. 

f) Detalle de las imputaciones contables de sueldos. 

 Se analizó la documentación que respalda las transferencias recibidas en 

concepto de Gastos en Personal, acreditación en cuenta bancaria 

Nº4230068162. 

Se analizaron las Resoluciones de la Secretaria de Políticas Universitarias, asimismo se 

analizó el ingreso en la cuenta corriente bancaria Nº 4230068162 y en la Tesorería de la 

UNRaf. 

 Cotejo entre la transferencia recibida y el total de los sueldos pagados; cotejo 

entre los sueldos pagados y la nómina de personal; detalle de los conceptos que 

se abonaron con esos fondos:  

Se analizó la liquidación correspondiente al mes de marzo de 2024. Se cotejó la 

información con la nómina de personal y lo presentado en el Banco para la acreditación 

de los haberes para el cobro por transferencia bancaria. 

Respecto a los conceptos abonados con los fondos transferidos en concepto de Gastos 

en Personal se verificó la documentación respaldatoria de los mismos.  

Cotejo entre lo imputado y la liquidación total de haberes; detalle de las imputaciones 

presupuestarias y contables. 

Se evaluó la información que genera el SIU MAPUCHE, con documentación 

respaldatoria. 

Se analizaron los listados de ejecución presupuestaria preventiva del gasto por inciso y 

por área o dependencia que genera el SIU PILAGA. 

Respecto a los Registros y Procedimientos Contables, la imputación de sueldos a 

resultados se realiza por el SIU PILAGA. 

 Liquidación de sueldos y cargas sociales: 
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Se verificó el pago de las contribuciones durante el mes de marzo de 2024 (aportes y 

retenciones). 

 Se hicieron pruebas de consistencia en lo relativo a los distintos conceptos que 

integran las liquidaciones de haberes y el cotejo de las mismas con la 

documentación respaldatoria que debiera figurar en los legajos, registros y 

procedimientos contables en la ejecución presupuestaria. 

Respecto a la Liquidación de Haberes se verificó que las remuneraciones se liquidan de 

acuerdo a la categoría y función asignada. La antigüedad se liquida según la Resolución 

Rectoral de designación y la certificación de trabajos anteriores. 

Se tomó una muestra y se verificaron los cálculos realizados para las liquidaciones de 

haberes con porcentajes de retenciones por distintos conceptos, como jubilación, obra 

social, etc. 

Se verificó que las cuentas bancarias vinculadas con el pago de haberes son conciliadas 

por personal ajeno a la liquidación, el pago y el control. 

 Se controló el cumplimiento de la jornada de trabajo convencional para los 

trabajadores no docentes de 35 horas semanales, siete diarias continuas 

corridas, de lunes a viernes, considerando al exceso de la jornada habitual como 

hora extra convencional con el recargo del 50% en los días hábiles, y del 100% 

en días inhábiles (en ningún caso la jornada podrá extenderse más de 10 horas).  

 Se corroboró que la Universidad asegure el cumplimiento del régimen de 

dedicación horaria correspondiente, mediante la utilización de equipamiento 

adecuado, que permita el control objetivo y confiable de los ingresos y egresos 

del personal.  

 Se verificó la integridad de los legajos individuales para cada trabajador. 

 Se relevó la existencia de mecanismos y/o indicadores de medición del impacto 

en materia de Personal.  

 Se verificó la instrumentación de mecanismos a los fines de identificar la 

existencia de costos de la NO CALIDAD.  

Se recomienda que las áreas instrumenten mecanismos sobre la materia auditada. 

 Se verificó la elaboración y realización de encuestas o la aplicación de 

indicadores que midan el nivel de satisfacción del personal con relación a su 

ambiente laboral. 



 

 

9 

Se recomienda que las áreas elaboren encuestas, así como también indicadores que 

midan el nivel de satisfacción del personal con relación a su ambiente laboral. 

 

MARCO DE REFERENCIA 
 

El presente Informe aborda dos ejes temáticos principales que permiten evaluar 

integralmente la gestión desarrollada por la UNRaf en materia de Recursos Humanos, a 

saber: liquidación de haberes y cumplimiento de deberes laborales por parte de los 

agentes de la Universidad (jornada de trabajo, documentación de legajos, régimen de 

dedicación horaria, declaraciones juradas, etc.). En este contexto y de acuerdo a la 

Resolución del Consejo Superior N° 67/2022 donde se aprueba la Estructura Orgánica 

de la Universidad, así como también las Misiones y Funciones, el Departamento de 

Recursos Humanos asume la ejecución de las políticas de personal y el desarrollo de las 

actividades necesarias para su administración. Asimismo, el área precitada  interviene 

en los procedimientos relativos a la selección y promoción del personal no docente; 

entiende en la liquidación de sueldos y asignaciones complementarias del personal 

universitario; efectúa controles de las liquidaciones mensuales de sueldos; controla el 

cumplimiento de la reglamentación de asistencia del personal no docente y de los 

regímenes de licencias; entiende en lo relativo a las DDJJ de los agentes que 

correspondan; organiza y mantiene el archivo de datos del personal de la Universidad; 

controla el cumplimiento de la legislación vigente en materia de administración de 

personal y entiende en el cumplimiento de la legislación vigente en materia de seguridad 

e higiene del trabajo. Por su parte, la Secretaría Administrativa complementa las 

funciones asignadas al Departamento de Recursos Humanos en la materia entendiendo 

en la liquidación de sueldos del personal de la Universidad mediante la emisión de los 

mandamientos de pago respectivos, los que son efectuados por el Departamento de 

Tesorería.  

 

MARCO NORMATIVO 
 Ley de Contrato de Trabajo 20.744. 

 Ley de Educación Superior 24.521. 

 Ley 19.032 Instituto Nacional de Servicios Sociales Jub. Pens. 

 Ley 24.241 SISTEMA INTEGRADO DE JUBILACIONES Y PENSIONES. 

 Ley 26508 PERSONAL DOCENTE UNIVERSITARIO JUBILACIONES Y PENSIONES – 

BENEFICIOS. 
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 Decreto 160/2005 - INVESTIGADORES CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS REGIMEN 

PREVISIONAL ESPECIAL – SUPLEMENTO. 

 Resolución General N°4139/96 Régimen de Retenciones. 

 Resolución General 1261/2002 Régimen de Retenciones. 

 Decreto 366/2006 UNIVERSIDADES NACIONALES CONVENIO COLECTIVO DE 

TRABAJO PARA SECTOR NO DOCENTE. 

 Ley 24.557 LEY DE RIESGOS DEL TRABAJO. 

 Ley 19.587 (Dto. 351/79) LEY DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 

 Convenio Colectivo docentes Universitarios 1246/2015. 

 LEY Nº 23.551 ASOCIACIONES SINDICALES. 

 Ley 13.003 y decretos reglamentarios Seguros Personal del Estado (Seguro de Vida 

Colectivo y Obligatorio). 

 Estatuto de la UNRaf. 

 Actas acuerdo paritarias docentes universitarios. 

 Actas negociación salarial personal no docente. 

 Reglamento Remuneraciones de los Directores de Unidades Académicas 

(Resolución 418/2017). 

 Adecuación salarial del equipo directivo según Resolución 328/2005 SPU. 

Resolución N°478/2017.  

 

OBSERVACIONES, OPINIÓN DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES 
 

Observaciones 
 

Se observaron las siguientes falencias en parte de los legajos de la muestra: 

 

a. Falta DDJJ de inhabilitaciones y actuaciones anteriores en la Administración 

Pública. 

b. Existe funcionamiento parcial del control del régimen de asistencia y horario.  

c. Falta foliar los legajos. 

 

Riesgo: bajo. 
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Opinión del auditado 

 
a. Indica que tendrá en cuenta la observación detectada, completando los legajos 

con falencias para el año 2025. Asimismo, las actuaciones anteriores en la 

Administración Pública solo se solicitan en caso de reconocimiento de 

antigüedad. 

b. Se ha implementado de forma total el sistema de control biométrico. 

c. Indica que tendrá en cuenta la observación detectada, completando los legajos 

con falencias para el año 2025. 

 

Recomendaciones 
 

Se sugiere completar y mejorar los legajos existentes y tener en cuenta dichas 

observaciones para los nuevos que se implementen. Asimismo, propender a la mejora y 

adecuación de los registros (manuales y computarizados) de la asistencia, parte diarios 

o periódicos de novedades y control de ausentismo y licencias. Por último, se 

recomienda como mejora implementar la ficha de ruta con los cambios del empleado 

en su carrera. 

 

CONCLUSIONES 
 

En función del objeto planteado y su alcance, con base en la tarea realizada y los 

procedimientos aplicados, se concluye que, con excepción de las observaciones 

planteadas, la Universidad Nacional de Rafaela se ajustó, en general, a las disposiciones 

legales y reglamentarias vigentes detalladas en el acápite Marco Normativo del presente 

informe y los mecanismos de control interno del circuito auditado cumplen 

razonablemente con los aspectos legales y administrativos que rigen la materia. 

Rafaela, 31 de julio de 2024.- 


