7 A

UNRaf

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
RAFAELA

Diplomatura en Gestion
de Negocios con
Mercados Asiaticos;:
China, India y Vietham

PLAN DE ESTUDIOS



\/_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

1. Fundamentacion de la propuesta

Introducciéon

Nuestro propdsito es promover el conocimiento de las oportunidades que ofrecen los
mercados asidticos de China, India y Vietnam, principales socios comerciales de la Provincia de
Santa Fe. Para potenciar estas relaciones, resulta imprescindible identificar las oportunidades
de negocios existentes, comprender su cultura y la forma adecuada y eficaz de hacer negocios,
asi como también sus requisitos y procesos para el ingreso. Esta iniciativa propone una mirada
acerca de la gestiéon de negocios con estos mercados asiaticos, haciendo hincapié en China, y
complementando con India y Vietnam.

Cabe mencionar que en este 2022 se celebran los 50 aios del establecimiento de las relaciones
diplomaticas entre China y Argentina; asimismo, a principios de este afio nuestro pais firmé su
adhesidn a la Iniciativa de la Franja y La Ruta, por lo que esta propuesta puede enmarcarse en
estos hitos de gran importancia para la profundizacidon de los vinculos de cooperacion entre
ambos paises.

Breve descripcion de los mercados

El crecimiento de la economia china posibilitd oportunidades de negocios en todo el mundo. El
tamaino de su economia, de su poblacion, y el aumento en la capacidad adquisitiva de sus
habitantes son claros signos de que China, en proyecciones de crecimiento econdmico, perfila
ser en los préximos afios, la economia mas grande del mundo.

El ascenso de China como economia de consumo ha generado que aquel enfoque antes
orientado a la exportacién hoy se dirija hacia el mercado interno, lo que brinda grandes
oportunidades a las empresas extranjeras que buscan expandirse en ese mercado.

El efecto del incremento de la riqueza, de la clase media y alta, y el consumo en China ya se
estd sintiendo en el mundo; y las ultimas cifras sobre turismo muestran que los visitantes
provenientes de este pais gastan mas que cualquier otro. De esta forma, sus habitantes
conocen e incorporan a sus habitos de consumo nuevos y mas productos y servicios
occidentales.

Para las empresas que aspiran a expandirse en el exterior, los mercados asiaticos parecen ser
el destino perfecto, sin embargo, se encontrardn con procedimientos burocraticos y un
entorno de consumo desconocido. Contar con asesores locales que ayuden a ingresar a un
mercado tan complejo resulta fundamental.

En la actualidad, las empresas y organizaciones enfrentan desafios que responden a la
complejidad y dinamismo de los mercados internacionales. Esto hace que deban contar con los
recursos necesarios y ser capacitados para sobrellevar esos retos.

Acceso al mercado

El idioma, las redes de distribucion locales, las plataformas de e-commerce, los habitos de
compra de los consumidores, los requisitos legales, las certificaciones, registros de marcas,
entre otros, pueden hacer de los mercados asiaticos un destino de dificil y de tedioso acceso.
Por eso, dar los primeros pasos se hace complejo.

En estos mercados hubo cambios considerables en las ultimas décadas, y el entorno del
consumidor se ha diversificado muchisimo con respecto al pasado.

Las empresas extranjeras suelen luchar con las leyes y las normas de China. Las empresas citan
la burocracia como la primera preocupacion a la hora de expandirse en el pais. Las quejas mas
frecuentes giran en torno a la obtencion de licencias y permisos.
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Importancia para la Provincia de Santa Fe

Los mercados China, India y Vietnam, presentan una considerable demanda de productos que
se producen y exportan desde la Provincia de Santa Fe. Es fundamental aprovechar estas
oportunidades para lograr diversificar la oferta exportable de la provincia, incorporando
nuevas empresas exportadoras y nuevos productos exportados con mas valor agregado.

Para ello, resulta indispensable contar con recursos humanos capacitados para negociar y
llevar adelante acciones comerciales con éxito en estos destinos. La iniciativa de la
Diplomatura se organiza con esa finalidad.

Articulacion institucional

Durante el afio 2021 por iniciativa de la UNRaf de manera conjunta con el gobierno provincial,
el ICBC y la Fundaciéon ICBC, se llevaron adelante las jornadas de capacitacion denominadas
“Santa Fe Mira a Asia”, destinadas a empresarios, funcionarios, estudiantes y publico en
general en las que se abordaron aspectos introductorios y generales de los mercados asiaticos.

En esta oportunidad, la realizacién de la Diplomatura en Gestién de Negocios con los Mercados
Asiaticos: China, India y Vietnam en la Universidad Nacional de Rafaela, se ofrece en
articulacién conjunta con el ICBC Argentina, y la Fundacidn ICBC y la Provincia de Santa Fe.

La provincia de Santa Fe promociona activamente a través de su politica de
internacionalizacién el comercio, las inversiones, el conocimiento y la cooperacién de los
actores locales con el mundo. En este esquema, y considerando que los destinos asiaticos
constituyen el principal bloque de las exportaciones santafesinas, la provincia participa de la
Diplomatura a partir de calificados recursos en gestién local e internacionalizacién. Ello, con el
cometido de potenciar las capacidades locales y consolidar el ecosistema productivo de la
provincia en su vinculo con el mundo.

El ICBC Argentina es un banco autorizado por el Banco Central de la Republica Argentina, y
opera como subsidiario del Industrial and Commercial Bank of China, Ltd., el banco mas grande
de China y uno de los mas importantes del mundo por capitalizacion de mercado. ICBC
Argentina tiene interés en la promocién del comercio bilateral entre China, India y Vietnam
con Argentina, y en la asistencia a empresas argentinas con la finalidad de establecer
relaciones de negocios saludables y de largo plazo.

La Fundaciéon ICBC es una organizacion legalmente independiente sin fines de lucro y una de
las instituciones académicas lideres en el campo del comercio internacional dentro de
Argentina. En materia de comercio exterior, los objetivos de la Fundacion son contribuir al
desarrollo del sector del comercio exterior argentino, y facilitar a través de sus actividades de
formacidn y promocion el proceso de internacionalizacién de las empresas y su insercion en el
mundo de manera competitiva.

El desarrollo conjunto de la diplomatura con la Universidad Nacional de Rafaela permitira
alcanzar sinergias a través de la reconocida trayectoria e importancia de las instituciones
convocantes, su valiosa participaciéon de académicos, y el intercambio de experiencias.

2. Objetivos Generales

e Proveer un marco que permita entender el complejo y dindmico fendmeno de los
escenarios internacionales y el protagonismo de los mercados asidticos de China, India
y Vietnam.

® Desarrollar conocimientos y habilidades para liderar exitosamente procesos de
internacionalizacién y gestion de negocios con los mercados asiaticos.

3. Objetivos Especificos
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® Proveer un marco integral sobre conceptos, fundamentos y operatoria sobre la gestidn
de los negocios con los mercados asiaticos.

e Brindar herramientas correspondientes a la identificacion de oportunidades
comerciales, negociacién, aspectos legales, operativos y logisticos para la formulaciéon
de estrategias comerciales de ingreso a los mercados asiaticos.

e Desarrollar conocimientos y habilidades para disefiar estrategias efectivas de
internacionalizacién y acceso a China, India y Vietnam.

e Comprender y adquirir conocimientos sobre la cultura, costumbres y practicas para
poder llevar adelante procesos de negociacion con resultados efectivos.

4. Perfil de los Destinatarios

-Estudiantes o graduados universitarios de carreras afines a comercio exterior, relaciones
internacionales, ciencias politicas, economia.

-Empresarios pymes, emprendedores, consultores de empresas.
-Personal de las dreas de comercio exterior, marketing, ventas externas de empresas.

-Funcionarios de gobiernos, representantes de camaras empresarias o entidades intermedias
del sector productivo, cientifico y tecnolégico.

5. Requisitos de Ingreso

Poseer titulo de educacién secundaria o equivalente.

Haber aprobado el proceso de admision, donde se valorardn los conocimientos previos y la
experiencia laboral de los inscriptos.

6. Unidades Curriculares
e Unidad curricular 1: Introduccidn. Historia politica y econémica de China.
e Unidad curricular 2: Introduccidn. Historia politica y econémica de India y Vietnam.

e Unidad curricular 3: Relacion Comercial Bilateral Argentina China. Oportunidades de
Negocios.

e Unidad curricular 4: Relacion Comercial Bilateral Argentina/ India y Argentina/ Vietnam.
Oportunidades de Negocios.

e Unidad curricular 5: Oportunidades de Cooperacion cientifico - tecnoldgicas de los
mercados asiaticos. Negocios Digitales. Ciudades Inteligentes. Energias Renovables.

e Unidad curricular 6: Cultura de Negocios para Mercados Asiaticos. Introduccién al
Idioma Chino para Negocios.

e Unidad curricular 7: Herramientas para el ingreso al mercado asiatico: Redes Sociales.
Canales de Comercializacion. Grupos Exportadores. Financiamiento.

e Unidad curricular 8: Aspectos Legales, operativos y logisticos.

e Unidad curricular 9: Experiencias de empresas santafesinas exportadoras.
Oportunidades y desafios.

e Unidad curricular 10: Proyecto integrador.
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7. Duracion Total y Carga Horaria

La carga total es de 80 horas compuestas por: i) Clase y consultas, ii) Investigacion dirigida y
lectura, iii) Preparacidon de trabajo practico y Evaluacién, y iv) Estudio guiado independiente,
distribuidas en 10 médulos. La carga horaria de cada mddulo se conforma de la siguiente
manera:

# Unidad curricular Hs

1 Introduccidn. Historia politica y econdmica 8
de China

2 Introduccidn. Politica y economia de India 8
y Vietnam

3 Relacion Comercial Bilateral Argentina/ 8

China. Oportunidades de Negocios
4 Relacidn Comercial Bilateral Argentina - 8
India y Argentina - Vietnam. Oportunidades
de Negocios
5 Oportunidades de Cooperacién Cientifico - 8

Tecnoldgicas de los mercados asiaticos.
Negocios Digitales. Ciudades Inteligentes.
Energias Renovables

6 Cultura de Negocios para Mercados 8
Asiaticos
Introduccion del Idioma Chino para
Negocios
7 Herramientas para el ingreso al mercado 8

asiatico: Redes Sociales. Canales de
Comercializacion. Grupos Exportadores.
Financiamiento

8 Aspectos Legales, operativos y logisticos 8

9 Experiencias de empresas santafesinas 8
exportadoras. Oportunidades y desafios

10 Proyecto integrador 8

8. Formato Pedagdgico de cada Unidad Curricular

Todas las unidades curriculares se conciben con un formato pedagdgico de dictado de clases de
teoria y aplicacion practica. La modalidad de las clases es virtual, con encuentros sincréonicos y
asincronicos, a través del campus virtual de UNRaf.

El dictado de la diplomatura sera en idioma espafiol.

9. Modalidad de Evaluacion

Durante el desarrollo de las distintas unidades curriculares se realizardn trabajos que integren
los conceptos tedricos con la practica. Una vez finalizado el cursado de todas las unidades, se
realizard un trabajo final que integre todos los conceptos.
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10. Certificacion a Otorgar

Quienes hayan aprobado los trabajos practicos integradores de todas las unidades y el trabajo
final, se les otorgard la certificacion: “Diplomatura en Gestién de Negocios con Mercados
Asidticos: China, India y Vietnam”, expedido por la Universidad Nacional de Rafaela.



